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1.- RESUMEN
La presente investigacion se centra en el disefio, desarrollo e implementacién de la
plataforma web PROMETHEUS BY POWER S.A.C. (PBP), un sistema integral orientado a
optimizar la gestion médica y mejorar la atencidn de los pacientes en hospitales / clinicas
y consultorios privados de la ciudad del Cusco, Peru. El estudio parte de la identificacién
de diversas dificultades en los procesos de atencidn sanitaria, entre ellas las demoras en
la asignacion de citas, los tiempos prolongados de espera, la inasistencia de los pacientes
a sus consultas y las limitaciones de accesibilidad para personas con discapacidad y

adultos mayores.

La investigacidn es de tipo aplicada y contempla el uso de la metodologia agil Scrum para
organizar las etapas de analisis, diseio, desarrollo y evaluacidn del sistema. Asimismo,
propone una solucidon tecnoldgica basada en el modelo de servicio de software
(Software as a Service, SaaS), mediante el uso de tecnologias web y servicios en la nube.
Entre sus principales funcionalidades se encuentran la gestion de citas médicas, el
registro de pacientes, el triaje digital asistido, la autenticacidn segura de usuarios y la
proteccién de la informacidn médica mediante mecanismos de seguridad orientados al
cumplimiento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales del Peru. De
igual manera, se considera el disefio de interfaces accesibles que faciliten la interaccidon

de los usuarios con la plataforma.

Se espera que laimplementacién de este sistema contribuya a disminuir las inasistencias
mediante recordatorios automatizados, mejorar la organizacién de los turnos médicos,
reducir los tiempos de espera y facilitar el acceso a los servicios de salud. En conclusion,
la plataforma PROMETHEUS BY POWER representa una alternativa de transformacion
digital para el sector médico de Cusco, al integrar herramientas informaticas que
favorecen la eficiencia administrativa, la seguridad de la informacién y una atencién mas

accesible y oportuna para los pacientes.

Palabras clave: sistemas web, gestion médica, salud digital, triaje digital, accesibilidad

universal, servicios en la nube, Cusco.



2.- GLOSARIO DE ABREVIATURAS

API (Application Programming Interface): Interfaz de Programacion de Aplicaciones
que permite la comunicacidn e intercambio de informacién entre los diferentes

componentes y servicios de la plataforma web.

CRUD (Create, Read, Update, Delete): Conjunto de operaciones fundamentales para la
gestidn de datos que permiten crear, consultar, actualizar y eliminar registros dentro

del sistema.

HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act): Ley federal de los Estados
Unidos que establece disposiciones para proteger la informacidn sanitaria y regular su
confidencialidad. Se considera una referencia internacional en materia de seguridad de

datos médicos.

IA (Inteligencia Artificial): Conjunto de tecnologias que permiten a los sistemas
informaticos realizar tareas que requieren capacidades similares a la inteligencia
humana, como analizar informacidn, identificar patrones y apoyar procesos de

clasificacion.

JWT (JSON Web Token): Estdndar que permite transmitir informacién en formato JSON
mediante tokens, utilizado para gestionar la autenticacion y autorizacién de usuarios

en aplicaciones web.

ORM (Object-Relational Mapping): Técnica de programacion que permite relacionar
los objetos del cédigo fuente con las tablas y registros de una base de datos relacional,

facilitando la administracion de la informacion.

PBP (Prometheus By Power Pert S.A.C.): Empresa responsable del proyecto
PROMETHEUS BY POWER, orientado al desarrollo de soluciones tecnoldgicas para

optimizar la gestion médica y los procesos de atencién al paciente.

REST (Representational State Transfer): Estilo de arquitectura de software utilizado
para desarrollar servicios web que permiten el intercambio de informacion entre

aplicaciones mediante operaciones y recursos accesibles a través de HTTP.

Saa$ (Software as a Service): Modelo de distribucion de software en el que las
aplicaciones se encuentran alojadas en la nube y los usuarios acceden a ellas mediante

Internet, sin necesidad de realizar una instalacion local completa.



SPA (Single Page Application): Aplicacidon web de péagina Unica que actualiza
dindmicamente sus componentes y contenidos sin recargar completamente la pagina,

proporcionando una navegacién mas fluida.

Triaje digital: Proceso de clasificacidn preliminar de los pacientes mediante una
plataforma digital, considerando la informacién proporcionada por el usuario para

orientar la prioridad y el tipo de atencidn requerida.

Accesibilidad universal: Principio de disefio que busca garantizar que las interfaces y
funcionalidades de un sistema puedan ser utilizadas por la mayor cantidad posible de

personas, incluidas aquellas con discapacidad y los adultos mayores.

Cloud Computing (Computacion en la nube): Tecnologia que permite utilizar recursos
informaticos, almacenamiento, bases de datos y servicios a través de Internet, sin

depender exclusivamente de la infraestructura fisica local.

Gestidon médica: Conjunto de procesos administrativos y organizativos relacionados
con el registro de pacientes, la programacién de citas, la atencidn sanitaria y la

administracion de informacidn clinica.

No-show (Inasistencia a una cita): Situacidn en la que un paciente no acude a una

consulta médica previamente programada y no comunica su ausencia con anticipacion.

Seguridad de la informacion: Conjunto de medidas técnicas y organizativas destinadas
a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos gestionados por

la plataforma web.

Ley N.° 29733: Ley de Proteccién de Datos Personales del Peru, que establece el marco
legal para el tratamiento adecuado de los datos personales y la proteccién de los

derechos de sus titulares.



Indicé de Contenidos
Lem RESUMEN oo e, i
2.- GLOSARIO DE ABREVIATURAS ..o, i



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La empresa Prometheus By Power (PBP) Pert S.A.C., ubicada en Cusco, Peru, ha
identificado deficiencias criticas dentro del sector de atencién en salud (hospitales,
clinicas, centros médicos y consultorios independientes). Tradicionalmente, la
administracidon de la consulta externa padece de procesos fragmentados, manuales y
poco adaptados a las necesidades contempordneas de conectividad, inclusién y
ciberseguridad.
En la ciudad del Cusco y la regién del Sur, los establecimientos de salud privados y
publicos afrontan tres nudos criticos principales:
Alta tasa de inasistencia de pacientes (No-Shows) la falta de un canal automatizado de
recordatorios y confirmacién previa genera un indice recurrente de citas
abandonadas. Esto provoca horas médicas subutilizadas, desorganizacién en las
agendas de los especialistas y pérdidas financieras directas para las clinicas y
consultorios.
Saturacion en salas de recepcién y demoras en el triaje en los registros presenciales
lentos generan cuellos de botella en la atencién. Adicionalmente, la ausencia de una
orientacién o triaje previo deriva en reservas en especialidades equivocadas,
entorpeciendo el flujo clinico y dilatando la atencién oportuna del paciente. Exclusion
digital y barreras de accesibilidad: La mayoria de las soluciones de agendamiento
médico tradicionales omiten normas de accesibilidad universal, dejando desatendidos
a sectores vulnerables. A esto se suma el desafio del cumplimiento estricto del marco
normativo peruano para la proteccién de datos sensibles y sensibles de salud (Ley N°
29733).
Frente a esta situacion, la empresa PBP Perl S.A.C. requiere desarrollar e
implementar la Plataforma PROMETHEUS BY POWER PBP, un sistema web en la nube
bajo un modelo de negocio Software as a Service (SaaS) que integre el agendamiento
digital inclusivo, la gestién administrativa centralizada, el triaje preliminar asistido y
una arquitectura segura de datos de salud.

1.2. FORMULARIO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢De qué manera el disefio, desarrollo e implementacién de la plataforma web

PROMETHEUS BY POWER S.A.C. (PBP) optimizara la gestién médica, la reduccion



de inasistencias de pacientes y la accesibilidad en la atencidn de salud en clinicas,
hospitales y consultorios privados de la ciudad del Cusco?

1.2.2. Problemas Especificos

e ¢De qué manera laimplementacion de un mdédulo de gestidn de citas y
registros de pacientes con interfaces accesibles reduce las barreras de uso y
tiempos de reserva para adultos mayores y personas con discapacidad en
Cusco?

e (COmo influye laintegracién de un mdédulo de triaje digital asistido en la
priorizacion adecuada de las consultas y en la reduccién de los tiempos de
espera presenciales en los establecimientos de salud?

e (De qué manera un sistema automatizado de notificaciones y recordatorios
influye en la disminucién de la tasa de inasistencias (no-shows) en las
consultas médicas programadas?

e (CAmo estructurar la arquitectura web y la autenticacidn de usuarios para
garantizar la seguridad de la informacién médica conforme al marco
regulatorio de la Ley N.° 29733 (Ley de Proteccion de Datos Personales del
Peru)?

1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General
Disefiar, desarrollar e implementar la plataforma web PROMETHEUS BY POWER
S.A.C. (PBP) bajo el modelo Saa$ para optimizar la gestion médica, la reduccion de
inasistencias y la accesibilidad universal en la atencién de los establecimientos de
salud de Cusco.

1.3.2. Objetivo Especifico

e Desarrollar el mddulo de gestion de citas y registro de pacientes incorporando
principios de accesibilidad universal para garantizar una navegacién inclusiva
para adultos mayores y personas con discapacidad.

e Implementar un mddulo de triaje digital asistido que recolecte sintomatologia
preliminar para clasificar la atencién, reduciendo cuellos de botella en la
recepcién y reservas en especialidades errdneas.

e Disefar un sistema de envio automatizado de alertas y recordatorios para la
confirmacién de turnos médicos, disminuyendo el porcentaje de inasistencias
(no-shows) en los centros de salud.

e Construir una arquitectura web segura con control de acceso, encriptaciény
autenticacién mediante JWT que garantice la confidencialidad de la
informacién médica de acuerdo con la Ley N.° 29733.

1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Relevancia Social
La investigacidn posee un alto impacto social al promover la equidad y la inclusion

digital en el acceso a la salud. Al disefar interfaces bajo principios de accesibilidad



universal, se devuelve la autonomia a sectores vulnerables como adultos mayores
y personas con discapacidad motora, auditiva o visual. Asimismo, beneficia a la
comunidad cusquefia al agilizar la atencion de salud y reducir colas y tiempos de
espera innecesarios en los establecimientos médicos

1.4.2. Implicancias Practicas
Desde el punto de vista operativo, la plataforma ofrece una solucién concreta a
las ineficiencias de los consultorios y clinicas. Al automatizar la agenda médica y
el envio de recordatorios, se mitiga directamente la pérdida de ingresos por citas
abandonadas (no-shows). Adicionalmente, desahoga el flujo de atencidn
presencial mediante el registro y triaje previo digital

1.4.3. Valor Tedrico
El proyecto aporta al campo de la informatica médica y el desarrollo de software
al evaluar la efectividad de los modelos de Software como Servicio (SaaS)
aplicados a la gestion de salud en regiones emergentes del Perd. Permite
documentar la integracién de metodologias de triaje asistido con plataformas de
gestion clinica, sirviendo como antecedente para futuras investigaciones
académicas en telemedicina y salud digital.

1.4.4. Valor Metodolégico
Aporta un esquema metodoldgico estructurado que articula el marco de trabajo
agil Scrum con técnicas de disefio de interfaz accesible y desarrollo de
arquitecturas web modernas. Muestra el procedimiento sistemdtico para analizar,
disefiar, construir y evaluar una aplicacion web clinica garantizando tanto el
rendimiento funcional como la usabilidad y satisfaccion del usuario.

1.4.5. Valor Tecnolédgico
El valor tecnoldgico radica en la construccién de una plataforma moderna bajo
modelo SaaS y arquitectura orientada a servicios (REST/SPA), integrando
protocolos de seguridad y cifrado para proteger datos de salud sensibles conforme
a la Ley N.° 29733 y referentes internacionales como HIPAA. Incorpora
mecanismos de escalabilidad en la nube, autenticacion y médulos interactivos con
proyeccion de asistencia mediante inteligencia artificial.

1.5. Valor Tecnolégico

1.5.1. Delimitaciéon Temporal
El desarrollo del proyecto de investigacidn, abarcando desde la recoleccién de
requerimientos, disefio de arquitectura, programacién, pruebas y despliegue del

sistema web, se ejecuta en un periodo estimado de 6 meses



1.5.2. Delimitacion Espacial

El estudio y la aplicacidn piloto de la plataforma se delimitan geograficamente a la

provincia y departamento del Cusco, Peru, enfocandose en hospitales, clinicas y

consultorios médicos privados del sector urbano de la ciudad.

1.5.3. Delimitacién Conceptual

La investigacidn se enmarca tematicamente en las disciplinas de la Ingenieria de

Software, Sistemas Web, Salud Digital, Accesibilidad Universal Digital, Seguridad

de la Informacién Médica y Sistemas de Clasificacion de Triaje Digital.

1.5.4. Delimitacion Tecnoldgica

El desarrollo y despliegue del software PBP contempla el siguiente conjunto de

tecnologias especificadas:

Modelo de Negocio y Despliegue: Software as a Service (SaaS) alojado en la
nube (Cloud Computing).

Frontend (Interfaz de Usuario): Arquitectura Single Page Application (SPA)
haciendo uso de frameworks modernos de JavaScript/TypeScript (React 18)
estructurado con estandares de accesibilidad (WCAG).

Backend (Légica de Negocio): API RESTful desarrollada sobre Node.js (Express)
o PHP (Laravel 10).

Mapeo Objeto-Relacional (ORM): Uso de ORMs como Prisma o Sequelize /
Eloquent para la abstraccion de datos.

Base de Datos: Gestor de base de datos relacional (PostgreSQL / MySQL).
Seguridad y Autenticacién: Tokens JWT (JSON Web Token) y protocolos de

encriptacion conforme a la Ley N.° 29733.
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